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1. PGS.TS. Nguyễn Ái Việt
- Chiến lược chuyển đổi số của Việt Nam: 
Chuyển đổi số là cơ hội của VN.  Chuyển đổi số là phương thức sản xuất mới, dựa trên nền tảng KHCN, giúp thoát nghèo
Năm yếu tố của chuyển đổi số: tạo con người số, phương thức hoạt động trên môi trường số, CP hoạt động minh bạch theo phong cách số, hạ tầng số, kinh tế số. 
[bookmark: _GoBack]Tại sao lại chuyển vào không gian số: do XH ngày nay là kết nối, kết nối càng lớn, càng nhiều thì cơ hội phát triển càng lớn. Không gian số giúp sự kết nối dễ dàng hơn, rộng hơn. 
- VN có ưu thế gì và thất thế gì trong làm mạng XH 
+ Trong làm mạng XH:
Không nên làm mạng XH rộng kiểu như Facebook, YouTube…, mà nên làm mạng chuyên dụng như Webtretho, autoform (chữa ô tô ở đâu, mua ở đâu…), mạng rộng như FB khó cạnh tranh.
+ Trong Ecomerce: ngược lại với mạng xã hội, cần thật đa dụng như Lazada thì mới có cơ hội thành công. 
+ Đối với platform economy: còn rất khó. 
Phải định hình các lĩnh vực nào còn trống: Các thị trường bất động sản, viễn thông, năng lượng, dầu khí… các lĩnh vực này doanh nghiệp đều khó vào.
Khó khăn về văn hóa, pháp lý: hành lang pháp lý chưa rõ ràng, đầy đủ, tạo nhiều rủi ro cho doanh nghiệp.
Tâm lý của người dân: đã sẵn sàng sử dụng hay chưa? Chưa. Chủ yếu ở thành phố thôi.
2. Trường Bomi: câu chuyện time to market
- Kinh nghiệm từ thực tiễn: thất bại trong ecomerce. 
Đúc rút: time to market bị sai.
- Trường hợp Ahamove: right time to market.
Đã có Uber, tạo lợi thế lớn, things move từ web lên app.
Facebook đã rất mạnh: VN là một thị trường mạng XH rất mạnh. Bán hàng online, cách mua bán giao dịch mới hình thành, tâm lý xã hội sẵn sàng, nhu cầu shipper.
Venture capitalist đã vào.
Do đó, thị trường đã có sẵn, it’s right time to market. 
- Trường hợp Momo: Khiến cho giao dịch trở nên dễ dàng hơn rất nhiều, tạo thuận lợi cho các bên, đáp ứng đúng nhu cầu khi thị trường chín muồi.
3. TS. Nguyễn Đức Thành
- Bản chất của chuyển đổi số, không gian số
Mô hình truyền thống:  dựa trên uy tín; chi phí giao dịch. Một nhà kinh tế đạt giải Nobel nói rằng trong một số hoạt động không hoạt động được vì chi phí giao dịch quá cao.
Mô hình số: KHCN cho phép số hóa mọi hoạt động, có khả năng tìm kiếm thông tin và kết nối rất nhanh.; giảm chi phí giao dịch, qua đó giải quyết được bài toán cực lớn, có tính cách mạng.
Do đó, nước nào hiểu rõ được vai trò của không gian số và chuyển đổi số thành công thì có thể thay đổi diện mạo của mình.
- Chiến lược chuyển đổi số: việc phải làm để bắt kịp thế giới. Không dễ. Tuy nhiên, ai làm được thì đều tạo được kết quả lớn
- Platforms là cái lõi của chuyển đổi số
THẢO LUẬN MỞ
Câu hỏi 1: Nước nào chuyển đổi số thoát khỏi bẫy thu nhập trung bình?
Các nước thoát khỏi bẫy TTTB không nhiều và đều qua quá trình lâu dài, và cơ bản không phải bằng kinh tế số. 
Không có trường hợp một nước đang nghèo, nhờ chuyển đổi số mà thoát nghèo luôn.
Bài học thành công là bài học của nhiều mặt. Chuyển đổi số không phải là một quá trình kỹ thuật thuần túy.
Chuyển đổi số nên được coi là một cơ hội, vì các nước giàu thì đã giàu từ trước, khi kinh tế số diễn ra thì họ chuyển đổi rất nhanh. Trong khi đó, các nước nghèo đang ở trong bẫy muốn chuyển đổi số rất khó khăn. 
Câu hỏi 2: Hạ tầng số bao gồm những gì
Hạ tầng ngày nay được hiểu gồm 2 phần: hạ tầng cứng & hạ tầng mềm (kỹ thuật, con người)
Hạ tầng số theo nghĩa hạ tầng cứng gồm:
- Hạ tầng kết nối: Đường truyền kết nối: VN cũng tạm được
- Hạ tầng thiết bị: tạo ra các loại máy móc: VN còn yếu
- Hạ tầng dữ liệu: quan trọng hàng đầu. Tuy nhiên, chỉ có giá tri khi được kết nối, sử dụng chung. VN thiếu, chưa có luật chia sẻ dữ liệu. 
- Hạ tầng ứng dụng
Câu hỏi 3: 
- Công ty nào cũng có thể chuyển đổi số, có thể từ từ trên từng khía cạnh: vận hành quản lý, chăm sóc khách hàng, bán hàng… 
Câu hỏi 4: Những khó khăn của chuyển đổi số ở VN
- Yếu tố pháp lý: CQ nhà nước cần mở hành lang pháp lý: chia sẻ dữ liệu, sử dụng dữ liệu tiện lợi hơn, chính sách thúc đẩy các thiết bị 
- Yếu tố tâm lý: người dân phải thay đổi nhận thức, thói quen phù hợp với chuyển đổi số
- Yếu tố văn hóa: nguồn nhân lực
Câu hỏi 5: Biện pháp tăng tốc chuyển đổi số ở người dùng
- Phải từ chính nhu cầu người tiêu dùng. Câu chuyện là nhân tố nào khiến cho người dùng nảy sinh ra nhu cầu đó.
Câu hỏi 6: Yếu tố đo lường chuyển đổi số ở VN là yếu tố gì
- Cần bám vào định nghĩa chuyển đổi số: thay đổi mô hình hoạt động của doanh nghiệp để tạo ra giá trị mới tốt hơn. 
Cách nhìn này nhìn vào phương thức hoạt động hơn là công nghệ.
Vậy đo bằng: 
+ Phương thức hoạt động của DN trên môi trường kết nối
+ Đánh giá bằng chỉ số hạ tầng: tổng số dữ liêu chia sẻ xã hội có thể truy cập vào như thế nào?
+ Tinh thần đổi mới của các DN ntn
+ Chỉ số năng lực công nghệ
+ Có đo bằng tiền trả cho các nền tảng không?
TS. Nguyễn Đức Thành: Đúng, ví dụ như GDP tạo ra từ kinh tế số là bao nhiêu. Tỷ lệ thu nhập từ hoạt động trên môi trường số như thế nào? 
+ Tiêu chí liên quan đến e.government: bao nhiêu thủ tục làm qua mạng? Số dịch vụ công cung cấp trực tuyến
Câu 7: Liệu bảo mật thông tin có phải là rào cản chuyển đổi số 
- Bảo mật nên hiểu như – privacy, giống như bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ, thúc đẩy chuyển đổi số.
Cần phải có hành lang pháp lý bảo mật thông tin cho người dùng, bảo vệ người dùng.
Tuy nhiên, sự xâm nhập và quản lý thông tin không giới hạn là không có lợi cho sáng tạo và phát triển.
Câu 8: Quản lý và sử dụng dữ liệu từ Momo và Ahamove là gì?
- Toàn bộ dữ liệu được đưa ra từ người dùng, được đưa vào kho database của công ty.
Công ty thành công là công ty xử lý thành công cơ sở dữ liệu đó, ví dụ như làm sao hiểu người dùng, làm thế nào thỏa mãn được các nhu cầu khác nữa.
Câu 9: Luật và chính sách gì 
Chương trình chuyển đổi số QG đã đề xuất một số chính sách
+ Dữ liệu mở: cần được phát triển thành luật như Luật riêng tư về dữ liệu, luật chia sẻ dữ liệu, luật dữ liệu mở
+ Các bộ ngành phải vào cuộc để tạo hành lang pháp lý,
+ Các chính sách ưu tiên
+ Các dự án mang tính initiative thúc đẩy tiên phong
Và một số câu hỏi khác.
Để có thông tin chi tiết, đầy đủ hơn, mời các bạn theo dõi tại https://www.facebook.com/VEPRinstitute/videos/619885021952727/


